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HOSPITALITY AND 
MOTORSPORTS



WIE HEB JE VOOR JE

WERKERVARING

BAR

RESTAURANTS

EVENTS

Hans van Lenthe

Hospitality Manager sinds 2016

Achtergrond

MTS Luchtvaarttechniek

Technische Bedrijfskunde

Human Technologies



Klassen:

• MotoGP
• Moto 2
• Moto 3

Gesloten paddock

Fabrieksteams en 
satelietteams

Ontwikkeling vanuit 
fabriek

Prototype





Open paddock

Fabrieksteams en 
satelietteams

Ontwikkeling vanuit 
de raceteams

Gehomologeerd

Klassen:

• Superbike
• Supersport
• Supersport 300
• WRC





DIVERSITEIT IN 
HOSPITALITY

EASY SET-UP

WEINIG 
ONDERHOUD

WEINIG 
UITSTRALING

TRAILER MET TENT



EASY-SETUP

STERK 
VEROUDERD

WEINIG 
ONDERHOUD

TRAILER MET 2 TENTEN



EASY SETUP

VEEL 
ONDERHOUD

FOLDABLE TRAILER

VEEL LOSSE 
ONDERDELEN

ZWARE 
TRAILER



3 DAGEN 
OPBOUW

HOOFD KLASSE 
HOSPITALITY

ORGANISATIE

VEEL 
ONDERHOUD



EXPANDABLE

Moveble spaces

Snelle op en afbouw
Redelijk betaalbare 
accomodatie

Diverse opstellingen 
mogelijk

Eenvoudige 
bediening

Herkenbare uitstraling



Zij ontwerpen aantrekkelijke verplaatsbare ruimtes die 

multifunctioneel, betaalbaar en eenvoudig op te zetten zijn. Onze 

Expandables verdubbelen bijna in grootte wanneer ze worden 

uitgeklapt en beschikken over een slim, luxueus design. Ze zijn 

volledig aanpasbaar en perfect voor uiteenlopende toepassingen, 

van kleinschalige tot zakelijke evenementen.

EXPANDABLE





MIJN WERK ALS HOSPITALITY 
MANAGER

logistiek

Op en afbouw

Verantwoordelijkheden als hospitality manager

Logistiek trailer en chauffeur

Opbouw hospitality

Communicatie met cateraar

Verzorging raceteam en rijders vanaf woensdag

Verzorging gasten en sponsoren vrijdag, zaterdag en zondag

Afbouw hospitality

Raceteam

Gasten en 
sponsoren



REV-IT Racepakken

Support trailers

ARAI Helmen



MOTOGP Hospitality

LCR Hospitality

Severino’s paddock restaurant



DANK U VOOR 
UW AANDACHT 





HOSPITALITY ALS BASIS

VOOR TALENT,
TEAMGEVOEL EN
VERTROUWEN

Samen begint bij hoe mensen zich bij ons voelen.
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DE BASIS

AANDACHT VOOR DE MENS

Mensen moeten zich eerst welkom en gezien voelen.
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RUIMTE OM TE GROEIEN

TALENT KRIJGT RUIMTE

Als mensen zich gezien voelen, durven ze zichzelf te laten 
zien en te groeien.
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SAMEN STERKER

TEAMGEVOEL GEEFT KRACHT

Elkaar kennen. Elkaar helpen.
Successen vieren. Moeilijke momenten delen.
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VEILIGHEID EN OPENHEID

VERTROUWEN GEEFT VRIJHEID

Eerlijk zijn
Afspraken nakomen
Elkaar aanspreken
Veiligheid voelen

HENK DE JONG  |  HOSPITALITY



HOSPITALITY IN DE HELE CLUB

VAN BINNEN NAAR BUITEN

Zoals wij met elkaar omgaan, zo ontvangen en behandelen wij anderen.

SPELERS   STAF   MEDEWERKERS   SUPPORTERS   GASTEN

HENK DE JONG  |  HOSPITALITY



01 02 03 04 05

SAM EN  STEE D S HOGE R

ONZE FILOSOFIE

DE KRACHTIGE KETEN

HOSPITALITY

De basis van alles

TALENT

Ruimte om te 
groeien

TEAMGEVOEL

Samen sterker Geeft vrijheid

VERTROUWEN PRESTATIE

Het resultaat volgt



SAMEN STEEDS HOGER

JE BOUWT NIET EERST AAN PRESTATIES.

JE BOUWT EERST AAN MENSEN.

HENK DE JONG  |  HOSPITALITY 8





Voetbal is je beroep!



Strijd, passie en beleving



15000 supporters aanwezig bij thuiswedstrijden



Begin met eisen te stellen aan jezelf
en daarna ook aan iedereen die er 
mee te maken heeft.

Maak van je beroep iets moois; 
GAS GEVUH!



Bij iedere speler zijn 
sterke kwaliteiten 
het uitgangspunt

In onze te verbeteren 
kwaliteiten moeten 
we elkaar steunen.

KWALITEITEN



Alle keuzes en beslissingen maken we samen.
Hier gaan we dan vervolgens met z’n allen vol voor. 



We praten over 
wezenlijke zaken, 
niet (achteraf) zeuren 
over bijzaken.

WEZENLIJKE ZAKEN



Iedereen neemt 
verantwoordelijkheid,

stimuleer elkaar 
daarom altijd.



We spelen om te winnen, 
niet om niet te verliezen!



Een wissel is een mogelijke 
teleurstelling. 

Het is je taak om je collega, 
die erin komt, succes te 
wensen. 

Samen ga je voor een 
goed resultaat!

WISSELEN



• Vertrouwen hebben en uiten

• Uitstraling, bluf en durf

• Communicatie moet goed

• Eerlijkheid, openheid en duidelijkheid

• Vastigheden

• Duidelijke rolverdeling + acceptatie

• Coaching accepteren

• Elkaar dingen gunnen

• Respect

• Samenwerken

• Plezier

• Onvoorwaardelijke steun in goede en slechte tijden 

KENMERKEN VAN EEN 
HECHT EN GOED 
FUNCTIONEREND TEAM



Neem uit en thuis altijd op een waardige manier afscheid van het 
publiek en speciaal van je eigen supporters. 

Bedank ze voor hun steun!



Zorg dat iedereen zijn
werk kan doen 
(dus ook de media). 

MEDIA



Kritiek geven we intern,
nooit in de pers. 

KRITIEK



Er is maar 1 doel en dat is het 
gezamenlijke doel.



SC Cambuur is een 
rauwe en pure volksclub,
waar iedereen gelijk is.

Normaal doen en 
hard werken is de basis. 

GAS GEVUH!

SUPPORTERS



Belangrijke rol op het 
veld en in de kleedkamer

AANVOERDER



Vertolking van het team

richting directie en trainers 

SPELERSRAAD



Vertolking van het team

richting directie en trainers 

REGELS





SAMEN 
STEEDS 
HOGER

BEDANKT VOOR JULLIE AANDACHT











Spreker, trainer, gedragsveranderkundige en founder

Het geheim van Gastvrijheid





Inhoud

• Gastvrijheid is de competentie 
van de toekomst

• Gastvrij leiderschap:
• Voorleven
• Versterken
• Verankeren



Gastvrijheid
is de competentie
van de toekomst







Oprechte
Persoonlijke 
aandacht

Welkom

Comfort

Erkenning

Empathie

Dienst-
baarheid

Autonomie

Dimensies van 
gastvrijheid

Ruth Pijls (2020)

Bricks Bites Behavior



Bricks Bites Behavior



.. % van beleving komt uit tastbare zaken11



5% bewust



“Gastvrijheid zit 
in 1.000 details”



Hospitality by FM
1. Gastvrije processen
2. Energiegevende omgeving
3. FM’ers als Mood Makers
4. Kantoor als Community

Supporters van gastvrijheid & werkgeluk





O P Aprechte ersoonlijke andacht



E xperiment





Hoe krijg ik
mijn medewerkers
gastvrijer?  



Trainings kramp



Klant tevredenheids onderzoek



Scripts & protocollen

Regels hier



Regels hier



“Als er geen regels zijn, 

moet je luisteren naar je hart . 

Je hart is altijd leuker, origineler 

en persoonlijker dan een regel. ”  

Bas van der Veldt, AFAS



V V Voorleven ersterken erankeren



oorleven



Behavior
Contagiousness





6,7
Rapportcijfer 

gastvrij leiderschap van 
mijn huidige leidinggevende



Gastvrijheid is geen extra taak, 
project, afdeling of functie.



Hospis

• Luisteren
• Inleven
• Waarderen
• Complimenteren
• Aandacht geven
• Plezier maken
• Passie uitstralen
• Helpen
• Feedback vragen
• Kwetsbaar zijn

• Herhalen
• Kaders bieden
• Doelen stellen
• Meten
• Feedback geven
• Grenzen stellen
• Delegeren
• Niet helpen
• Ongewenst gedrag aanpakken
• Afscheid nemen

Potis



ersterken



Gastvrijheid zit 
wel of niet in je

Eens? Hand omhoog



Ik ben gastvrij

Eens? Hand omhoog



Gastvrijheids -
“nonchalance”

96%
vindt zichzelf 

gastvrij

50%
vindt zijn 

collega gastvrij

35%
van de gasten/klanten 

ervaart gastvrijheid



www.gastvrijheidskompas.nl



Op een goede dag

www.gastvrijheidskompas.nl

Op een slechte dag



E xperiment



Gastvrijheid is teamsport 
en topsport



Waarom 
vertrekken 
medewerkers?

Bron: Gallup, State of the Global Workplace 2023 Report



Externe gastvrijheid

Interne gastvrijheid

Innerlijke gastvrijheid



21% van de werknemers  

voelen zich betrokken

Gallup – State of the Global Workplace Report

+23% profitability
+18% productivity
-78% absenteeism
-43% employee turnover
+35% employee wellbeing 
+10% customer loyalty + engagement
+2.3× likelihood that employees feel included



+23% winstgevend
+18% productief
-78% afwezig
-43% personeelsverloop
+35% welzijn van werknemers 
+10% klantloyaliteit + betrokkenheid
+2,3× gevoel van inclusie

Gallup, Q12 Meta-Analysis, Customer Engagement Research, State of the Global Workplace, Deloitte, Global Human Capital Trends

“Vrijwilligers hebben 
gastvrijheid nodig 
om gastvrij te 
kunnen zijn.”

“Zie de vrijwilliger als 
loyale vaste gast i.p.v. 
goedkope medewerker, 
en behandel ze zo.”

Geesje Duursma

Hospitality in organizations working with host volunteers (2024)

















erankeren

1. Gastvrijheidsvisie, doelen en 
afspraken

2. Onderdeel HR-proces 
3. Continu meten & verbeteren
4. Agenderen & herhalen
5. Waarderen



Wij hebben een 
gastvrijheidsvisie

Eens? Hand omhoog



Wij meten gastvrijheid

Eens? Hand omhoog



Gastvrijheid staat 
bij ons op de agenda

Eens? Hand omhoog



erankeren

1. Gastvrijheidsvisie, doelen en 
standaarden, ook in 
contracten en projecten

2. Onderdeel HR-proces 
3. Continu meten & verbeteren
4. Agenderen & herhalen
5. Waarderen











Continu 
verbeteren



Gastvrijheid is 
een werkwoord



Let’s connect
Meer inspiratie:

http://nl.linkedin.com/in/lauradelamar
https://www.instagram.com/lauradelamar/
http://facebook.com/GastvrijheidInBedrijf
https://www.youtube.com/channel/UCvJDoKMOknNkdlRJ2J0Ehyg/videos?&ab_channel=GastvrijheidinBedrijf
https://open.spotify.com/show/6Xpd55t4exkbMVecak7YUn
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